5. AVTALSVILLKOR
5.1 Allméant

5.1.1 Avtalets syfte och omfattning

Detta avtal syftar till att faststalla de 6vergripande villkoren for tillhandahallandet av tjanst/objekt vid
KKH. Parterna ar medvetna om att Avtalet inte kan reglera samtliga fragestallningar och handelser
som kan tankas uppkomma till foljd av standig utveckling och férandrade forhallanden. Detta Ramavtal
omfattar kop och leverans av konsulttjanster inom fundraising. Leverantoren atar sig att efter avrop
tillhandahalla avtalade tjanster i enlighet med villkoren i detta avtal, kraven uppstéllda i
upphandlingsdokumentet och bestéllning samt enligt Leverantérens anbud. Leverantdren svarar for att
tjansten utfors pa ett fackmannamassigt satt med omsorg samt for att i Gvrigt iaktta god yrkessed.
Tjansterna ska kunna tillhandahallas under hela avtalsperioden, inklusive eventuell avtalsférlangning.
Detta avtal innebar ingen exklusiv ratt for leverantoren att tillhandahalla de tjanster som finns pa
avtalet.

5.1.2 Avtalets giltighetstid

Avtalet galler frAn och med 2021-10-25 till och med 2022-10-24 med ratt for KKH att p& oférandrade
villkor forlanga avtalet 2 ganger i maximalt 6 manader vardera. Om KKH avser forlanga avtalet sker
detta skriftligen senast innan avtalet upphor. | det fall KKH missar tidsfristen far avtalet anda forlangas
om parterna ar dverens om detta.

5.1.3 Kontraktshandlingar

Avtalet bestar av nedan angivna handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte
omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till detta Avtal

. Detta Avtal med tillhérande bilagor

. Fortydliganden och/eller kompletteringar till upphandlingsdokumentet i datumordning
. Upphandlingsdokument med bilagor

. Fortydliganden och/eller kompletteringar till anbudet

. Leverantdrens anbud inklusive bilagor
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Andringar och/eller tillagg till avtalet maste vara skriftliga och undertecknade av behoriga foretradare
for bada parter for att vara giltiga.

5.1.4 Kontaktpersoner
Vid byte av kontaktperson ar parterna skyldiga att underratta varandra skyndsamt fran dess att
foérandringen sker.

5.1.5 Volym

KKH ger ingen volymgaranti. Under avtalstiden kan hela eller delar av enheter tillkomma eller utgd,
exempelvis enheter som laggs ner eller 6vergar i annan verksamhetsform. Detta kan paverka
volymen. KKH har réatt att utdka antalet leveranser och eller andra adresser for leverans till foljd av
organisationsforandringar eller av andra skal. Pris och villkor i 6vrigt for ytterligare leveranser ska folja
avtalet.

5.1.6 Nyttjanderatt och dganderatt

Genom avtalet erhaller KKH nyttjanderatt till avtalade tjanster under avtalets l6ptid. KKH gor inget
ansprak pa& dganderatt till offererade program och tjanster. For eventuella kundanpassningar for vilket
sarskild ersattning utgar, mottar KKH en fullstandig och i tiden obegransad nyttjanderatt for
anvandning och anpassning vid internt bruk. All data och uppgifter som behandlas i tjansten ags av
KKH. Leverantdren erhdller ingen nyttjanderatt till dessa data och uppgifter. Data och uppgifter som
har forts in av KKH i tjansten, far inte nyttjas av Leverantéren pa annat satt an vad som ar nodvandigt
for att tillhandahalla tjansten. Leverantéren ansvarar for att inget intrdng sker i tredje mans rétt vid
utforande av detta avtal. Om s& sker ska Leverantoren halla KKH skadeslos.



5.1.7 GDPR
Leveranttren ar i forekommande fall skyldig att teckna ett personuppgiftsbitradesavtal pa KKHs
begaran.

5.1.8 Underleverantor

Leverantoren far anlita underleverantor forst efter KKHs skriftliga godkannande. LeverantGren svarar
for underleverantdrs arbete sdsom for eget. Leverantoren ska Iépande kontrollera att
underleverantor uppfyller krav pa registrering, kreditvardighet och att inga sddana omstéandigheter
uppkommer som ger skal for uteslutning enligt 13 kap. 1-2 §8 LOU. Leverantéren ansvarar ocksa for
att KKH kan utféra kontroller av avtalets efterlevnad hos underleverantor.

5.1.9 Personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomférandet av uppdraget anvanda personal som uppfyller
samtliga stéallda krav och som for andamalet har erforderlig kompetens. Leverantoren ar skyldig att
utan oskaligt dréjsmal ersatta sddan personal, vilken KKH anser sakna erforderlig kompetens.
Detsamma géller for personal med vilken KKH anser sig ha samarbetssvarigheter eller om det i 6vrigt
har framkommit uppgifter om personalen som kan skada KKHs anseende. Leverantdren erséatter
darvid personen med annan person med likvardig kompetens och erfarenhet. For det fall Leveranttren
inte kan erbjuda annan personal med den kompetens som erfordras for tjanstens utférande dger KKH
ratt att omedelbart, utan kostnad fér KKH, hava avtalet. Leverantdren ager dock ratt till skalig
ersattning for redan utford del av tjansten. Leverantdren far endast ersatta sarskilt utsedda
medarbetare, som ska utfora tjansten, med annan hos Leverantéren anstalld medarbetare efter KKHs
skriftliga godkannande, savida det inte ar frdga om arbetsuppgifter av rutinmassig art eller av mindre
betydelse for tjanstens utforande. Leverantoren ska d& omgaende meddela KKH i det fall att byte av
konsult kan bli aktuellt och om detta kan komma att innebéra drojsmal. Férandringar i personalstyrkan
beréttigar inte Leverantdren till erséattning for eventuella merkostnader och utg6r inte grund for
foéréandring av avtalade villkor. Leverantdren har rutiner for att skerstélla att uppdrag kan genomféras
om konsult exempelvis blir sjuk eller avslutar sin anstalining eller avslutar sitt samarbetsavtal.
Leverantoren eller nagon pa Leverantdrens sida far under avtalsperioden inte utéva verksamhet som
kan rubba fortroendet for honom i ndgot som avser hans &taganden i Avtalet.

5.2 Bestallning/avropsordning
5.2.1 Leveransvillkor

Uppdraget genomfdrs och levereras i enlighet med stéllda krav i kontraktshandlingarna.
Leverantdrens forlaggning av arbetet ska anpassas till KKHs arbetstider och arbetsplaner.

5.2.2 Avbestallning

KKH har ratt att, om sarskilda skal féreligger, avbestalla sddana delar av uppdraget som inte
genomfoérts och inte innebar en alltfor stor olagenhet for Leverantéren. Vid annan avbestéalining av
uppdrag eller delar av uppdrag som inte har kunnat férutses har Leverantdren ratt till ersattning for
utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Ersattning

Priser framgar av i anbud offererade priser. Bestallare och leverantér kan komma 6verens fast pris for
uppdrag, det fasta priset far inte 6verstiga vad uppdraget hade kostat om beraknat pa lépande
rakning. Pris ska inkludera samtliga kostnader for uppdragets genomférande sdsom:

Pa- och av-etablering inkl. ev. parkeringsavgifter och trangselskatter

Kostnader for dator, mobiltelefon och annat material for uppdragets utférande

Kostnad for tillstdnd for uppdragets utférande

Arbetsledning

5.3.1.1 Prisjustering

Priser ska regleras med hansyn till forandringarna enligt Arbetskostnadsindex for arbetare, privat
sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, kategori J. De prelimindra indextalen anvéands. Upphor detta
index att framstallas ska annat likvardigt index anvandas i dess stélle. Indexreglering ska utféras
arligen och bastidpunkten intraffar sex (6) manader fore avtalsstart.



Regleringen baseras pa forandringen av indextalet mellan bastidpunkten och ett ar efter
bastidpunkten. Efterfljande regleringar gors pd motsvarande satt med ett ars forskjutning.
Avrakningstidpunkt &r samma datum som kontraktet skrivs med forsta mojliga justering ett ar efter,
avtalade priser ska saledes vara oférandrade under det forsta aret. Ansvar for indexreglering ligger pa
Leveranttren som ska lamna in en omraknad prislista till KKH senast en manad innan avsedd
reglering. Om den lamnas in senare ska priserna borja galla en manad efter inlamning. Bestéllaren
ska kontrollera och godkanna prislistan for att den ska gélla. Da ansvaret ligger hos Leverantoren
godkanns inte retroaktiv erséattning for hdjda priser, dock vid sankning av priser har Bestallaren ratt till
retroaktiv kreditering. En forutsattning for indexupprakning ar att L inkommit med samtlig efterfragad
statistik.

5.3.2 Fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt enligt lag (2018:1277).

Leveranttren far fakturera forst efter av KKH godkand leverans och per order, med undantag for av
KKH godkanda delleveranser eller restleveranser da flera fakturor kan forekomma fér samma order.
Samlingsfakturor godtas inte. Fakturering ska ske i enlighet med Manual fér elektronisk fakturering till
Kungl. Konsthoégskolan. Faktura betalas inom 30 dagar efter fakturadatum. Vid férsenad betalning
utgdr ranta enligt rantelagen.

5.4 Uppfoljning

5.4.1 Statistik

Leverantoren ska fora statistik éver avropade uppdrag.
Denna statistik ska minst innehalla:

- antal timmar per vecka

- antal timmar totalt

- totalt belopp

Statistiken dverlamnas i digitalt format till KKH pa begéran.

5.4.2 Uppfdljning

Leverantoren ar skyldig att medverka till att KKH kan félja upp Leverantdrens uppfyllelse av avtalet.
Detta kan galla tillhandahéllande av dokumentation, att bereda tilltrade till leverantérens
produktionsstélle och/eller underleverantors produktionsstalle for eventuell inspektion eller pa annat
satt medverka till att KKH kan folja upp avtalet pa ett effektivt satt. KKH atar sig att genomfora
uppféljning med beaktande av Leverantdrens intresse av att verksamheten inte stérs mer an
nodvandigt samt att iaktta de forhallningsregler som galler enligt lag for verksamheten.

5.4.3 Rapportering och dokumentation

Rapportering och dokumentation av uppdrag sker enligt 6verenskommelse. Leverantdren hanterar och
forvarar KKHs material pa ett betryggande satt. Under Leverantdrens ansvar dokumenteras allt arbete
kring och i uppdraget och dess olika deluppdrag. Omfattningen av dokumentationen ska vara sadan
att ansvar for uppdraget i varje stund ska kunna dvertagas av annan om sa vore nodvandigt.
Leverantoéren ska pa KKHs begaran kunna styrka hur uppdraget utforts med hjalp av tidsredovisning
och bokfdring.

5.5 Ansvar

5.5.1 Arbete i bestéllarens lokaler

Leverantoren har ett arbetsmiljpansvar gentemot sin personal for arbeten som utférs i bestéllarens
lokaler i samband med installation. Leverantdéren har darmed en informationsskyldighet gentemot sin
personal samt ett ansvar att sakerstélla att nédvandiga atgarder vidtas for att folja detta skyddsansvar.

5.5.2 Forsakring

Leverantdren ansvarar for att denne och eventuell underleverant6r under hela avtalstiden har
ansvarsforsakring och andra nédvandiga forsakringar till betryggande belopp. Med betryggande
belopp avses vad som &r branschpraxis. Ansvarsférsakringsbeloppet ska tacka skada upp till minst 10
mkr per skadetillfalle. Leverantéren ska pa begéaran visa att forsakring finns.



5.5.3 Skadestandsansvar

Leverantéren ansvarar for direkt skada som orsakats KKH genom avtalsbrott, férsummelse, uppsat
eller vardsldshet. Leverantéren ansvarar for indirekt skada som orsakas KKH genom grov vardsloshet
eller uppsat. Leverantdren ansvarar inte for forlust av data eller produkter eller for skador som beror
pa att KKH lamnat felaktiga forutsattningar. Denna ansvarsbegransning ar inte tillamplig om skada
orsakats till foljd av Leverantorens uppsat eller grova oaktsamhet.

5.5.4 Reklamation och fel i tjanst

Om Leverantoren i nagot avseende inte fullgor sina skyldigheter enligt avtalet, till exempel inte
levererar avtalad kvalitet eller till avtalat pris, ska KKH reklamera skriftligen inom 60 dagar fran det att
felet/bristen uppdagades. Den omstandigheten att KKH betalat en faktura tar inte ifran KKH ratten att
reklamera samma faktura om den visar sig vara felaktig. Samma sak géller om felet beror p& KKH
men Leverantoren borde ha forstatt att fakturerat belopp ar felaktigt. Med fel avses t.ex. bristfalligheter
i utférande, konstruktion, funktion, tillverkning och material som ingar i tjansten eller som bestar i att
resultatet av tjansten i dvrigt inte uppfyller avtalade egenskaper. Vid fel har KKH ratt att utan kostnad
kréava avhjalpande eller omleverans. Leverantdren &ager rétt att valja det foér denne férdelaktigaste
alternativet, under forutsattning att KKH inte lider skada. Leveranttrens atgardande pabérjas senast
tva (2) arbetsdagar efter KKHs felanmalan. Om sa inte sker, far KKH ge Leverantéren en slutlig frist
for avhjalpande. Har inte felet avhjalpts vid fristens slut, ager KKH ratt att lata avhjalpa felet pa
Leverantdrens bekostnad, eller hava leveransen.

5.5.5 Prisavdrag, vite och skadestand

Vid forsening av leverans fran leverantorens sida i forhallande till Gverenskommen tidpunkt som inte
beror pa KKH, ska KKH vara beréttigad att annullera bestalld tjanst som ar forsenad erhalla
vitessumma om 2000 SEK.

5.5.6 Uppsagning av avtal
KKH har, forutom ratten att hava Avtalet, dven réatt att sdga upp inganget Avtal om Leverantoren:

Vid upprepade tillfallen lamnar fel pris eller fel rabattsats.

I sin marknadsféring skickar erbjudanden till KKH som innebar personliga férméaner for anstalld
personal inom KKH

Inte bedriver miljé och kvalitetsarbete enligt sina egna rutiner.

Innan uppséagning med anledning av dessa punkter kan goras ska KKH genomféra foljande tre steg
med krav pa korrigerande och férebyggande atgarder:

1. Muntligt papekande: med korrigerande atgard inom tva (2) veckor.

2. Skriftlig varning: med korrigerande atgard inom en (1) vecka samt inom fyra (4)

veckor terkomma med en skriftlig redovisning av genomférda férebyggande atgarder.

3. Skriftlig kritisk varning: med omgaende korrigerande atgard samt inom en (1) vecka &terkomma
med en skriftlig redovisning av genomforda forebyggande atgarder samt forslag pa egenkontroll
for att upptacka framtida overtradelser.

KKH ska inom en (1) vecka efter utgangen tidsfrist bedéma inkommen redovisning. Om KKH inte kan
acceptera inkommen redovisning kan Avtalet sdgas upp med 30 dagars uppsagningstid.

5.5.7 Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina dtaganden av omstandighet som part skaligen inte kunnat rada 6ver
sasom krig, arbetskonflikt, naturkatastrof, avbrott i allmanna kommunikationer, andrad
myndighetsbestdmmelse, &ndring av férfattning, myndighetsingripande eller annan liknande
omstandighet samt fel eller forsening i leveransen av tjanster fran underleverantérer pa grund av
omstandighet som utgér force majeure, ska detta utgdra befrielsegrund som medfor framflyttande av
tidpunkt for prestationen samt befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Det aligger
part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dréjsmal skriftligen underratta den
andra Parten om uppkomsten darav, liksom omstandighetens upphérande. KKH har ratt att, under
den tid da befrielsegrund foreligger, vanda sig till annan Leverantér. Om leveransens tjansten
fullgérande helt eller till vasentlig del hindras fér en langre tid an tre (3) manader pa grund av ovan
angiven omstandighet har Part ratt att, utan att nagon ersattningsskyldighet uppkommer, frantrada
Avtalet.



5.5.8 Havning av avtal
KKH har réatt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, sdga upp detta Avtal om:

Leverantoren, eller annan for vilken Leverantdren svarar, i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig begéaran.

Leverantdren vid upprepade tillfallen bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten inte ar av vasentlig
betydelse.

Leverantoren forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, ansdker om foretagsrekonstruktion eller
annars kan anses vara pa obestand.

Det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbud och dessa uppgifter inte anses
ha varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Avtal.

Leverantdren kommer i drojsmal med betalning av skatter eller avgifter till staten.

Leverantéren anvander personal eller underleverantdrs personal dar det visat sig att
arbetsgivaravgifter och/eller socialavgifter fér personalen inte har erlagts.

Om det framkommer att Leveranttren inte l&ngre uppfyller ska-krav i upphandlingsdokumentet och
denna brist inte ar ovasentlig.

Det visar sig att Leverantoren har fatt avtalet pa oriktiga grunder.
Det varit en andring av avtalet som strider mot ndgon bestammelse i 17 kap. 9 - 14 §8.

Det uppkommer sddan omstandighet som foranleder uteslutning enligt 13 kap. 1 - 3 §8 LOU eller visar
sig att leverantoren borde ha uteslutits frAn upphandlingen enligt nagon av de situationer
som anges i 13 kap. 1 8.

Avtalet har tillkommit i strid med EU-ratten enligt dom fran EU-domstolen.

Om KKH haver Avtalet &r Leverantdren skyldig att ersétta de direkta skador som orsakats KKH till
féljd av havning. Leveranttren har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begéran, saga upp
detta Avtal om KKH i vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar efter skriftlig begéran.

5.6 Sarskilda kontraktsvillkor

5.6.1 Likabehandling och diskriminering

Jamstalldhet och likabehandling &r viktiga forutsattningar for att Kungl. Konsthdgskolan ska na hég
kvalitet pa utbildningarna. Policyn har sin utgangspunkt i Diskrimineringslagen (2008:567) och galler
Kungl. Konsthtgskolans anstallda och studenter. Likabehandling ar ocksa ett krav KKH stéller pa sina
leverantorer.

5.6.2 Arbetsrattsliga villkor.

Leverantoren och dess underleverantorer ar skyldig att iaktta tillampliga arbetsrattsliga skyldigheter
som faststalls i unionsratten, svensk ratt, kollektivavtal eller internationella arbetsrattsliga
bestammelser.

5.7 Ovrigt

5.7.1 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte, helt eller delvis, dverlatas utan den andra partens skriftliga godkannande.
Leverantoren ager inte utan KKHs foregaende skriftliga tillatelse éverlata fordringar eller andra
ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanforliga till detta Avtal till nAgon tredje part.



5.7.2 Andringar - tillagg

Andringar i och tillagg till Avtalet ska for att vara gallande goras i form av skriftliga tillaggsavtal vilka
ska bilaggas det ursprungliga Avtalet. Sadana andringar och tillagg, ska vara behérigen
undertecknade av bada Parterna.

5.7.3 Sekretess

Leverantoren ska folja KKHs sakerhetsféreskrifter samt tillampliga lagar avseende sakerhet och
sekretess (t ex offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det avilar Leverantoren att informera sin
personal om namnda foreskrifter och lagar och svara for att personalen foljer desamma. Part forbinder
sig utan begrénsning i tid att — i den man det &r mgjligt enligt lag - inte for utomstaende yppa eller for
egen del anvanda "Konfidentiell information" rérande motparten och dess verksamhet. Med
"Konfidentiell information" forstas i denna bestammelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av
annan art med undantag for uppgifter som &r eller blir allmént kénda eller som kommit eller kommer till
allman kannedom pa annat satt an genom parts brott mot denna bestammelse. Part ska genom
sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas.
Part ansvarar for att &ven anlitad underleverantdr samt dess anstallda som berors av uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall till forman for andra parten.
Leverantoren ska pa KKHs begaran eller vid Avtalets upphérande aterlamna allt material som
innehaller "Konfidentiell information”.

5.7.4 Offentliggérande och marknadsféring

Leveranttren ager inte utan KKHs uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller offentliggtra rapporter
eller annat material eller information som Leverantéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom
Avtalet. Leverantoren far inte anvanda sig av KKHs varumarke i marknadsforingssyfte utan KKHs
uttryckliga skriftliga tillatelse. All publicering och 6vrig information om detta avtal till massmedia m.fl,
kraver skriftligt godk&nnande i férvag av KKH.

5.7.5 Lagstiftning

Leverantoren ar skyldig att folja vid varje tidpunkt gallande lagstiftning. Parterna ar vidare skyldiga att
anpassa avtalet efter ny lagstiftning. S&dana anpassningar ingar i avtalet och paverkar inte
leverantérens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.7.6 Uppgifter med anledning av ny upphandling

Leveranttren ar skyldig att lamna ut uppgifter rérande avtalsforhallandet som KKH behover for att
kunna ge samtliga anbudsgivare sa lika forutsattningar som majligt i en ny upphandling. KKH avgor i
skalig omfattning vilka uppgifter som Leverantdren ska lamna ut. KKH ska sa langt méjligt respektera
onskemal om sekretess for kansliga uppgifter sa lange detta inte hindrar KKH fran att ge andra
leverantorer lika forutsattningar i en ny upphandling.

5.7.7 Tvist - tillamplig lag

Tvister angaende tolkning och/eller tillampning av detta Avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgéras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgérelse
nas vid dessa férhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allman domstol i Stockholms lan. Part dger
dock alltid ratt att anséka om betalningsférelaggande for indrivande av klara och forfallna

fordringar. Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med
svensk lag. Eventuell tvist avseende Avtalet far inte medféra att LeverantGren avbryter

pagaende ataganden.

5.8 Accept
Accepteras avtalsvillkoren?

Ja Nej
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